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 سریزه

د  هغه نهاد کېول په میکانیزم جوړ  ځانګړې لپاره یو نېدد رسیاو هغه ته  ولاورید د  شکایتونود  کې میک نهادونوپه اکاډ

 . د اصلي عواملو څخه شمیرل کیږي ڼتیاو ر 

تر څو وکولای  ؛یو ځانګړی میکانیزم ترتیب کړي لپاره او زده کړیالانو د ستونزو د هوارې د استادانو، کارکوونکو نو تنهو پفراه      

 .سی په ټولو برخو کی رعایت کړای شياصل د مؤس ڼتیاو فضا جوړه او د ر  همیککاډاکی یو ارامه  نو تنهو پوړي په نوم شي

مادی د  (۲۸ملکی خدمتونو قانون د اته ویشتمې) ، د( مادې۱۳۳) ېرشمېد ېار د قانون د یوسلو در د ک لارهکړندا  :هماد لومړۍ

 شوی دی. په اساس چمتو کمېټې د لایحې څلورم بند او د لوړو زده کړو وزارت د نظم او ډیسپلین

 د پالیسۍ موخې:

 :ه شوې دهجوړ  لپاره موخو د لاندې لارهکړندا  :هماددوه یمه 

 زمینه برابرول؛ترلاسه کولو د ځوابونو د ثبت او د  او زده کړیالانو د شکایتونو کوونکود استادانو، کار  نو تنهو پد فراه  .1

په پوره ډاډ سره یې ته  اداريیو اصلي موخه یې دا ده، چې زده کړیال څنګه په لیکلي ډول خپل شکایت ثبت او  .2

 .ېوسپار 

 نګ مروجول؛او د ځواب ورکولو فره کول د قانون پلې .3

 منځ راپورته سوې شخړې ته رسیدنه؛د آمرینو او کارکوونکو تر  .4

 .يله لوري ثبت شوی شکایت باید د مستندو شواهدو سره مل و  نوزده کړیالا  او کوونکود استادانو، کار  .5

 .تحلیل او وڅیړل شي يادارې له لور اړوندې زده کړیال له لوري ثبت شوی شکایت باید د  او کارکوونکي ،استادد  .6

پوره قناعت ه او مسؤل کس د اړوند شکایت په اړه زده کړیال ته کمېټ اوریدود  شکایتونوباید د  وروسته، له دقیقو څیړنو .7

 .په اړه معلومات ورکړي پایلوښونکي خب

زده کړیالانو شکایتونه په رسمي ډول د شواهدو سره او  استادانو، کارکوونکوترڅو د  ،کمېټه هڅول څیړنید د شکاياتو  .8

 .سره شریک کړياو زده کړیالانو  کارکوونکواستادانو،  د پایله یې، وخت یی تحلیل او وڅیړي ترلاسه او په ټاکلي

  کیدو ځای پلي د

 .هاو ټولو پوهنځیو کی د تطبیق وړ د په ټولو برخو د فراه پوهنتون لارهکړندا  :هماد یمهېدر 
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 اصطلاحات

 لاندې اصطلاحات دا معناوې ورکوي. په دې طرزالعمل کې ماده: څلورمه

کړنو څخه  نورو ورتهعبارت د هغه لیکلي سند څخه دی، چې یو کس د غیرو اکاډمیکو کړنو، اداري چلند او داسې  شکایت: .1

 .وي خواشینی

په  ،په ګوته کړي چې د یو کس یا اداري واحد سرغړونه یا سرغړونېس، هغه حقوقي یا حقیقي ک :(شکایت کوونکیشاکی) .2

 غوښتنه یې وکړي.ندې او د حل لیکلي ډول اړوندې شعبې ته وړا

 غه څخه په رسمي ډول شکایت سوي وي.هغه علمي کادر او اداري کارکوونکی او یا اداري واحد دی، چې د ه متشاکي: .3

 سره مرسته وکړي. سند، چې وکولای شي د شکایت کوونکي د نیوکېغږیز یا تصویري  هر هغه لیکلی، حمایوي اسناد: .4

 توکي د پالیسۍ

 : هنځمه مادپ

 د نورو حقوقو ته درناوی ولري.  باید ده کړیالانز او  کوونکياستادان، کار  .1

د  د فراه پوهنتون اندونهچې خپل شکایتونه، نیوکې، وړاندیزونه او  ،ی شيکولا  زده کړیالاناو  کارکوونکياستادان، ټول  .2

چارو معاونیت ته  محصلانواو  علميلارې ( له او نور بریښنالیک، اڼه)شکایتونو صندوقونه، فیسبوک پ جعوامر  ځانګړو

 وسپاري.

دوامداره توګه د  له مهال وېش سره سم په ، چېمکلفه دهټه ېکم څيړلواو د شکاياتو چارو معاونیت  محصلانوعلمی او د  .3

ترسره  او په اړه یې عملي چاری سی ولريته لاسر  وکې، وړاندیزونه او نظرونوونه، نیشکایت زده کړیالانو کارکوونکواستادانو، 

 کړي.
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 ډول  شکایتونود 

  :هشپږمه ماد

 بشپړ په موخه د یو رسیدنې او څیړنېد شکایتونو او زده کړیالانو اړوند  کارکوونکود استادانو،  یکانیزممدا 

فعالیت د  ، تحصیل، کار اوفضا کې د تدریس چارې همیکډتر څو په یوه ارامه اکا ؛لپاره ترتیب شوی چاپیریالمیک اکاډ

 .پر مخ یوسي قانون سره سم

 عوامل: ۍضایتشکایت او نار  د

 :لاملونه په لاندی ډول دي د نارضایتي شکایتونود  :هاوومه ماد

 ؛ماتو نشتونخد معیاري د .1

 ي؛تضایکیفیت په اړه شکایت او نار د تدریس د  .2

 ؛موادو او منابعو کمښت او نشتون درسيد  .3

 ؛غیر اکاډمیک چلند یا زده کړیال له لوري کارکوونکي داريد استاد، ا .4

 ې او خنډونه؛مراحلو کی ستونز ي په ادار  .5

 ي؛تضایپوهنتون اړوند پالیسو  څخه نار  د .6

 ریال کی متقابل درناوی نه کول؛یپه اکاډمیک چاپ .7

 حق تلف کول؛ له مخې د زده کړیال تاوتریخوالې او شخصي ي، قوم ژبنيد .8

 ؛ښکیل کیدل ېفساد کي په اخلاق .9

 پروسه   شکایتونود 

 : ونکی دیلر میکانیزم د لاندی مراحل  د رسیدنې شکایتونو :هاتمه ماد

  ؛لاسته راوړل شکایتونود  .1

 ؛نهرسیدته  شکایتونو .2

 لاسته راوړل شکایتونود 

 :ډول د لاسته راوړنی وړ دی ه لاندېپ شکایتونه :هنهمه ماد

 ؛جوړ شوي ويد ځانګړې بریښنالیک پتې له لارې چې د همدې موخې لپاره  .1
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 ؛لارېد پوهنتون د وبسایت له  .2

 ؛مربوطه مراجعو ته په کتبی ډول سپارل .3

 ؛له لاری په کتبی ډول د صندوقد شکایتونو  .4

 ؛لپاره فعاله شوې وي موخې ځانګړې شمیرې له لارې، چی د همدېد  .5

 د شکایتونود  کارکوونکود آمریت، د استادانو او  ه پوهنځي د ریاست، د مربوطه څانګېپه مستقیم ډول د مربوط .6

 ؛کمیټي له لارېد  ولاورید 

 ؛د هغو فورمو له لارې، چې د پوهنځي له لورې تهیه او ترتیب شوې وي .7

 ، زده کړیالانو او مراجعینو شکایتکارکوونکيد 

 او په لاندې حالاتو کېد قانون په چوکاټ  زده کړیالان او مراجعین کولای شي، ،کارکوونکي د فراه پوهنتونلسمه ماده: 

 .خپل شکایت درج کړي

 زده کړیالان .1

اډمیک موازینو خلاف برخورد او د اک لخوا غیر عادلانه، غیر اخلاقي کارکوونکيچی د استاد یا  په هغه صورت کې. ۱.۱

 ؛شوی وي

 نه کول؛ ،نهته رسید چارو د زده کړیالانو اړوند. ۲.۱

 کوونکيکار  .2

کارکوونکو لخوا ورسره تبعیضی چلند شوی که چیری د زده کړیال، آمر یا د خپل همکار او یا د پوهنتون د نورو . ۱.۲

 ؛وي

ا و رسره غیر عادلانه، غیر که چیرې د زده کړیال، آمر یا د خپل همکار او یا د پوهنتون د نورو کارکوونکو لخو . ۲.۲

 او یا غیر اکاډمیک برخورد شوی وي؛ اخلاقي

 ؛وي و لپاره د کار شرایط، د اداري لخوا د قانون خلاف وضع شوېکه چیرې د کارکوونک. ۳.۲

 مراجعین .3

اجرا  یا او وځندیږيلخوا  کارکوونکيعذر، د پوهنتون یا پوهنځي د  بېله کوم قانونيکه چیری د مراجعینو کار . ۱.۳

 ؛او غیر اکاډمیک برخورد شوی وي قيعادلانه، غیر اخلا ه وي او یا غیر شوی ن

 ؛وکړيصلاحیتونو څخه سوء استفاده  د پوهنتون کارکوونکو د خپل وظیفوي که چیرې. ۲.۳        
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 رسیدنهته شکایتونو 

طی مراحل لري،  انګړیځو او زده کړیالانو لپاره خپل کارکوونکپروسه د استادانو،  رسیدنېته د  شکایتونو :هماد یوولسمه

 په لاندی ډول هر یوه ته کتنه شوی ده. چې

 ته رسیدنه شکایتونو  نواو مراجعی وکارکوونکد استادانو، 

  :هماد دوولسمه

 او استادان کارکوونکي .1

که چيرې د پوهنتون کارکوونکي خپل د هم رتبه، کښتې رتبې یا لوړرتبه همکار څخه شکایت ولري، په لاندې ډول اقدام  

 ترسره کیږي:

 چیرې متشاکي کس تر شاکي کښته رتبه وي، د متشاکي آمر ته شکایت کیږي.که . ۱.۱

 که چیرې متشاکي کس د شاکي سره هم رتبه وي، د متشاکي مافوق آمر ته شکایت کیږي. . ۲.۱

 که چيرې متشاکي کس تر شاکي لوړ رتبه وي، د شاکي مافوق آمر ته شکایت کیږي.. ۳.۱

 شکایت کیږي. ته د ریاست مقامډلې وي، که چیرې متشاکي د معاونینو له . ۴.۱

 ي.اوریدلو مرکزي کمېټې ته شکایت کیږ که چیرې متشاکي د مقام ریاست وي، د شکایتونو د. ۵.۱

 مراجعین .2

مراجعین کولای سي؛ خپل شکایت په لومړي قدم کې هرې موضوع ته په کتو سره اړوند معاونیت ته او که  د فراه پوهنتون

 ي.یاست مقام ته خپل شکایت وړاندې کړ کې د معاونینو له ډلې څخه وي؛ د رچیرې متشا

 رسیدنهته شکایتونو کړیالانو د زده

 او ګډوډي زده کړه ایز بهیر د نا اراميستونزو او نور مسایل چی  ل درسيزده کړیالان د هر ډو  نو تنهو پ هار ف :هماددیارلسمه 

 کړی:وړاندې ګرځي په لاندی ډول کولای شی خپل شکایت درج او و سبب 

 ؛ياستاد سره مطرح کړ لارښود موضوع د خپل مربوطه  په لومړی قدم کې دې .1

 ؛آمریت ته مراجع وکړي څانګې ېاړوندخپل  ، چېبیا کولای شی نو له؛شو ه حل ن ستونزهاستاد په واسطه  لارښودکه د  .2

 پوهنځي اړونده خپل شکایت د  ی شي.نو بیا کولا امکانات نه وي؛ د حل لپاره  او یا د ستونزې نه پاملرنه د څانګې .3

 ؛ریاست ته وړاندی کړي
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، په ويه پریکړه ورته د قناعت وړ ن د پوهنځي نه کیږی او یا ا د زده کړیالانو ستونزو ته رسیدنه،د پوهنځي لخو  که چیرې .4

د  شکایتونود  د فراه لوړو زده کړو مؤسسې د ریاست له لارې غوښتلیک سره نوېد  دې صورت کې کولای شي.

پریکړه د  ( ورځو موضوع و څیړي او خپل وروستی۵-۴) لږ تر لږه ، چې، یاده کمیټه مکلفه دهکمیټي ته و لیږي ولاورید 

 .موضوع اړوند وکړي

 د کمېټی د رئیس، منشی او غړو دندې

 :توګه دي د کمېټې د منشي دندې په لاندې: هڅوارلسمه ماد

 د شکایت لاسته راوړل، ثبت او درجه بندی کول؛ .1

 اقدامات ترسره کول؛ د شکایت اړوند لومړني .2

 مرجع ته:اړوندې د شکایت لیږل  .3

 د شکایت اړوند نتایج د طرفینو سره شریکول؛ .4

 :دندې په لاندی ډول دي مسؤولکمېټی د د : هلسمه مادپنځ

 ؛د شکایت څارل، نظارت او مستند کول .1

 ؛او پایلو راپور ورکول ارو معاونیت ته د ارزونېچ زده کړیالانو علمی او .2

 :د کمېټی د غړو دندې په لاندې ډول دي: هشپاړسمه ماد

 او ممکنه د حل لار پیداکول او تشخیص؛ ته رسیدنه ستونزو .1

 کول؛ یکړو د عملی کولو او پلی کولو لپاره مسؤول څانګو ته لارښوونهد پر .2

 ؛کی د ځای او محل څخه لیدنه کول د اړتیا په وخت .3

 ؛کی د شکایت کوونکی سره لیدنه د اړتیا په وخت .4

 دندېمسولیتونه او 

 :هماد لسمه هاوو 

 ي؛شکایتونه وارزو  زده کړیالانو او کارکوونکواستادانو،  د او بی طرفۍ دارۍپه پوره امانت د تللین بایمسؤ  .1

 او تحلیل؛پلټنه  اړوند شکایتونو د  زده کړیالانواو  کارکوونکواستادانو،   وخت دپه ټاکليد مهال وېش سره سم   .2

 توګه څارل؛شکایت د ټولو مراحلو په پوره  دثبت شوي .3

 ؛کول چلند برابراو اصولو  ۍپالیس شکایت سره د يثبت شو  د او يشکایت کوونک .4
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 ؛کول ېوړاند د نظر له کوم تعصب او ډار څخه بغیر .5

معلومات  مننونکيثبت شویو شکایتونو په اړه قناعت  ي دلینو له لور مسؤ  ته د کړیالانوزده او  کارکوونکواستادانو،  .6

 ورکول؛

 .وي او محرم يسره خوندکمېټې  شکایتونود  ونه بایدشکایت ،يثبت شو ي له لور  زده کړیالانوو او کوونکاستادانو، کار د  .7

 ؛ته نتایج وړاندی کول زده کړیالانوو او استادانو، کارکوونک او پر وخت یېپلټنه  ونووخت د شکایت په ټاکلي .8

 د ښځو اړوند :اتلسمه ماده

 ؛کړنلارې له مخې حلیږي شکایتونه هم د همدې او اړوند ستونزې او کارکوونکواستادانو  ینهد ښځ .1

 ؛کیږي کړنلارې په رڼا کې لاسرسي دېد ښځینه زده کړیالانو ستونزو او شکایتونو ته هم د هم .2

او یا به هم د  کمېټه جوړیږي ه یا بیلهلپار  هوارېد د ستونزو او شکایتونو  کړیالانوو او زدهکارکوونکد ښځینه استادانو،  .3

 شی؛ په چوکات کی ښځینه استادان زیات کمېټي همدې

 :پلی کیدلد پالیسۍ       

په پالیسی یادې  کمیټې سره د سير د بر  شکايتونوچارو معاونیت مکلف دی، چې د کړیالانو زده او  علمي د :نولسمه ماده

 وکړي، ترڅو ستونزو او مشکلاتو ته پر وخت لاسرسی وشي.  مرسته يپلی کولو ک

 منظوري: 

( نمبر پروتوکول او   ۲کمېټی په ) دغېاو د  هجوړ  لوريکمېټی له  مرکزي ولاورید د  شکایتونود  د فراه پوهنتون پالیسيیاده 

 کې د رایو په یووالي تایید شوه.   غونډېګڼه  ۱۴۲۲/ ۴/   ۲۵

 غونډه کې د رايو په يووالي  تاييد دی. نیټه ۱۴۲۲/ ۸/ ۷پروتوکول او  ګڼه( ۱۲شورا په ) رهبريد  د فراه پوهنتونپالیسی دغه 
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